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1. OBJETIVOS, ABRANGENCIA E DEFINICOES
1.1. Objetivos

A presente Politica de Privacidade evidéncia o compromisso do Ecossistema Fast Movn, quanto ao
respeito pela sua privacidade e garantia do sigilo de todas as informagdes que vocé nos fornece
através do nosso site: https://www.fastmovn.com/ bem como quando os dados s&o originalmente
coletados e enviados por seus clientes corporativos.

A Fast Movn passa a integrar o ecossistema Fast Movn, raz&o pela qual as atividades de tratamento
de dados descritas nesta politica abrangem ambas as marcas, plataformas, canais de captacao e
seus respectivos produtos, tais como: Fast Onboarding, hiperValidation, hiperCCM, além de APIs,
Landing pages, Eventos, Webinars, Recrutamento e Parceiros.

1.2. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores do Ecossistema Fast Movn, bem como a todos os
clientes e usuarios que aceitam navegar em nossas paginas www.fastmovn.com apods
conhecimento da presente Politica.

1.3. Definigoes

Usuarios: Titulares de dados pessoais que aceitam a presente politica de privacidade e fazem
uso dos servigos ofertados pela Fast Movn, independente do instrumento utilizado (website,
plataforma, aplicacdo, produto, etc).

Dados Pessoais (DP): Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.
Sempre que um titular de dados pessoais for identificado, direta ou indiretamente, seja pelo
préprio nome ou por elemento identificador como CPF, RG ou e-mail pessoal.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico (incluindo biometria
facial e selfies de validagao), quando vinculado a uma pessoa natural.

Tratamento de dados pessoais: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepgao, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacao ou controle da informacgao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Compartilhamento de dados pessoais: Comunicacao, difusao, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais,
com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas.
Transferéncia Internacional: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

Encarregado de Dados Pessoais: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que compete as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Cliente corporativo: E a empresa que contrata os servicos do Ecossistema Fast Movn.
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2. Diretrizes

Descricao da Politica de Privacidade Externa e todos seus subitens.

3. AGENTE DE TRATAMENTO DE DADOS E PAPEL DE
OPERADORA

A Fast Movn atuara enquanto controladora dos dados pessoais durante os processos seletivos para
contratar novos colaboradores (Recrutamento), quando utilizar os dados para prospectar novos
clientes, gerenciar parceiros, para fins de marketing, landing pages, inscricbes em eventos e
webinars.

Na maior parte dos servigos tecnoldgicos prestados, a Fast Movn atua estritamente como
OPERADORA DE DADOS, realizando o tratamento de dados pessoais e dados sensiveis dos
consumidores finais em nome e sob as instrucdes exclusivas de seus Clientes Corporativos
(Controladores), como as instituicbes Banco Pan, BV, Bradesco, Dock, CSU, Vivo, Claro, TIM, entre
outras. Nesses cenarios, os contratos de tratamento de dados (DPAs) e as politicas de privacidade
dos respectivos Clientes Corporativos (controladores). - Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, “LGPD” regem o manuseio final das informagdes dos consumidores.

3.1 Encarregado de Dados Pessoais (DPO)

No caso de duvidas ou perguntas sobre a presente Politica, nossas praticas de privacidade ou o
exercicio de direitos do titular, entre em contato através de nosso canal:

e E-mail de Contato: privacidade@fastmovn.com

e Encarregado de Dados Pessoais (DPO) Titular: Marcio Alberto da Ponte

e Encarregado de Dados Pessoais Substituto: Alan Luiz Balbino de Oliveira

3.2 EXERCICIO DE SEUS DIREITOS (LGPD)

O artigo 18 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) assegura aos Titulares
direitos que podem ser exercidos gratuitamente a qualquer momento através do e-mail

privacidade@fastmovn.com:

1. Confirmagao da existéncia de tratamento;

2. Acesso aos dados;

3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. Anonimizagao, blogueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial;

6. Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular (exceto nas hipoteses

de guarda legal);
7. Informacéao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
8. Informagédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e consequéncias da negativa;
9. Revogacédo do consentimento.

Para exercer seus direitos acima descritos entrar em contato conosco através do e-mail
privacidade@fastmovn.com.
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3.3 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, PRODUTOS
FINANCEIROS E ONBOARDING

3.3.1. Coleta, Tipos de Dados e Finalidades

Hoje, além dos fluxos de faturamento e cobranga da Hiperstream, as solugdes do Ecossistema Fast
Movn processam fluxos complexos de onboarding digital e andlise de risco. Para tanto, a Fast Movn
podera tratar dados biométricos, cadastrais, financeiros e comportamentais para fins de validagao de
identidade, prevencao a fraude, onboarding digital, compliance regulatério e prestacéo de servigos
tecnoldgicos aos seus clientes.

Os dados coletados e processados incluem:

e Dados Cadastrais e Documentais: Nome, e-mail, empresa, cargo, detalhes de contato, CPF,
RG, CNH e Comprovante de endereco.

e Dados Sensiveis e Biométricos: Selfie e Biometria Facial para motores de validagéao de
identidade.

e Dados Financeiros e de Risco: Dados bancarios, Dados de Open Finance (mediante
consentimento ou instrugdo do controlador) e Dados especificos de prevengao a fraude.

Estes dados séo utilizados para:

e \Verificar a identidade e mitigar riscos de fraude em cadastros eletronicos;

e Conduzir operagdes comerciais legitimas e processar transag¢des demandadas pelos Clientes
Corporativos;

e Viabilizar os produtos Fast Onboarding e hiperValidation, gerando relatérios de
conformidade e score de risco para as entidades contratantes;

e Responder a comentarios, perguntas e enviar mensagens de suporte técnico;

e Gerenciar processos seletivos de Recursos Humanos (Recrutamento).

A Fast Movn permite ao Titular dos dados pessoais a consulta facilitada de forma gratuita através de
seu usuario e senha cadastrados em nossa plataforma. Para nosso site essa consulta é feita

exclusivamente via o e-mail privacidade@fastmovn.com.

3.4. Melhoria continua da experiéncia de navegacgao e seguranca dos Titulares e Fast Movn
3.4.1. Uso de cookies

Colocamos informacdes em seu computador na forma de um cookie para adaptar nosso site aos
seus interesses e aprimorar a experiéncia de navegacao a qual é exibida no primeiro acesso ao site
e possibilita customizagédo quanto ao uso. Para maiores detalhes consulte SG-PL-008- Politica de
Cookies. O usuario pode gerenciar suas preferéncias e bloquear os cookies nas configuragdes de
seu navegador.

Em conformidade com as melhores praticas de auditoria da LGPD e a atualizacdo da marca, o
Ecossistema Fast Movn utiliza as seguintes ferramentas de Martech e analise em seus dominios:

e Google Analytics 4 (Métricas de navegagado e comportamento anénimo);

e HubSpot (Gestao de CRM, formularios e automagao de Inbound Marketing);

e Linkedin Insight Tag e Meta Pixel (Rastreamento de conversées de campanhas
institucionais);

e Google Ads (Otimizagao de anuncios de busca direcionados);

e Microsoft Clarity e RD Station (Se ativos, voltados ao mapeamento de usabilidade e
nutri¢cao de leads).
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3.4.2. Registro de IPs

O Ecossistema Fast Movn também podera registrar e armazenar enderegos de IP para fins
de administragao do sistema, para reportar informag¢des agregadas, fazer o rastreamento do
website, para impedir fraudes aos nossos servidores e para outras fungdes aqui descritas.

3.4.3. Comunicacgbes por e-mail

O Ecossistema Fast Movn somente envia e-mails para os fins determinados pelo usuario
(por exemplo, mensagens relativas a assinatura, envio de e-mails sobre sua situagao,
notificagdes relativas a compras e vendas, newsletters e publicidade). Sobre publicidade, o
usuario podera receber tais e-mails caso tenha autorizado o envio ou conforme permitido por
lei.

O usuario podera descadastrar o recebimento dos comunicados a qualquer momento
através do link disponibilizado no proprio comunicado.

3.4.4. Compartilhamento de dados pessoais

A Companhia ndao comercializa dados pessoais sob nenhuma hipétese a menos que o usuario tenha
previamente autorizado tal compartilhamento ou que tal compartilhamento seja permitido por lei.

O compartilhamento ocorre apenas entre as empresas do mesmo grupo econdmico, prestadores de
servicos de Tl (sob obrigagdes rigidas de confidencialidade) ou por obrigacdes legais e regulatérias.

Devido ao uso de ferramentas globais lideres de mercado e alta disponibilidade de nuvem, os
dados podem sofrer Transferéncia Internacional para paises que garantam nivel adequado de
protecao de dados. Atualizamos explicitamente a nossa infraestrutura e os nossos provedores
internacionais parceiros:

e Google Cloud Platform (GCP) e Microsoft Azure (Hospedagem de infraestrutura, bancos
de dados, servidores e APIs com criptografia TLS/SSL e em repouso);

e HubSpot (Plataforma internacional de gestao de leads e CRM);

LinkedIn e Meta (Processamento de dados de audiéncia publicitaria corporativa);

e OpenAl (Se e quando utilizado para motores auxiliares de IA de texto/dados, contratado
estritamente sob termos de APl empresarial corporativa que proibem o uso de dados de
clientes para o treinamento de modelos publicos).]

A presente Politica de Privacidade nio se aplica aos aplicativos, produtos, servicos,
websites ou recursos de midias sociais de terceiros que o Usuario venha a acessar através
de links vinculados na pagina da Companhia para sua conveniéncia e conhecimento. Ao
acessar os referidos links, o Usuario estara saindo do nosso ambiente, o que pode resultar
na coleta e no compartilhamento de suas informacgdes por um terceiro. A Companhia nao
controla, apoia ou presta qualquer declaragcdo com relagcéo a websites de terceiros ou a suas
praticas de privacidade. Sugerimos a analise da politica de privacidade de qualquer website
que o Usuario venha a acessar antes de

permitir a coleta e utilizacdo de seus Dados Pessoais.

Suas Informacdes Pessoais também poderéao ser compartilhadas caso acreditemos, de boa-
fé, ter a obrigacao de:
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(i) cumprir qualquer lei, regulamento ou decisao judicial;

(i) responder a pedidos de informagdes devidamente autorizados por reguladores, érgéos
de aplicacdo de leis e outras autoridades governamentais, inclusive nos casos relacionados
a ameacas de seguranga;

(iii) cumprir e/ou proteger direitos e propriedades da Companhia, inclusive para investigar
fraudes e ajudar na prevencao de ameacas de seguranga ou outras atividades criminais ou
de ma-fé; ou

(iv) proteger os interesses legitimos de terceiros, inclusive a seguranca pessoal de nosso
funcionarios

3.4.5. Privacidade de criangas e adolescentes

Caso dados de menores sejam tratados em nome de nossos clientes controladores, o tratamento
ocorrera exclusivamente conforme instrucées do controlador e observando a legislacao aplicavel.

3.4.6. Retencgao e término de tratamento de dados pessoais

O Ecossistema Fast Movn armazena seus dados pessoais pelo tempo exigido por lei ou pelo
tempo que for necessario para preservar o legitimo interesse de seus processos. Dessa
forma, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou
enquanto necessario para cumprimento de uma obrigagéo legal ou regulatoria.

O término do tratamento de dados pessoais podera ocorrer quando o titular exercer seu
direito de solicitar o fim do tratamento e a exclusdo de seus dados pessoais ou quando
houver determinagao legal neste sentido.

3.5. Seguranga da Informacéo

Como uma organizagao global,o0 Ecossistema Fast Movn tem o maximo cuidado em oferecer
a protecao necessaria a todas as suas operacdes e implementar politicas e procedimentos
consistentes e rigorosos.

Adotamos os mais rigorosos procedimentos de seguranga patrimonial, eletrdnica e administrativa.
Nossas medidas incluem o uso de criptografia robusta (TLS/SSL nos fluxos e criptografia em
repouso), controle estrito de acessos internos e externos, firewall de aplicacdo (WAF), sistemas de
deteccao e prevencéo de intrusdo (IDS/IPS), além de listas de autorizagéo restrita (whitelists) para
conexdes externas de APIs corporativas.

3.5.1. Revisao da Politica

Conforme a tecnologia e nossos servigos avangam, também adaptaremos nossa Politica de
Privacidade. Quando isso acontecer, publicaremos a politica revisada aqui, com uma data de
revisao atualizada. Se necessario, pe¢ca um novo acordo. Mesmo assim, vocé deve
visualizar esta pagina regularmente para saber mais sobre o status atual de nossa Politica
de Privacidade.

3.5.2. Boas praticas de seguranga da informagéao
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O usuario deve estar ciente de que nenhuma empresa, inclusive o Ecossistema Fast Movn,
€ capaz de eliminar totalmente os riscos de seguranca relativos a protegao de Dados
Pessoais. Todavia, compartilhamos aqui boas praticas de seguranga que podem ser
adotadas nao somente nos servicos utilizados pela Fast Movn mas serem observadas na
utilizacdo de demais servigos digitais como seu e-mail particular, redes sociais ou aplicativos
de mensagens instantaneas:

e Crie uma senha forte, composta por no minimo 9 digitos, combinando numeros,
letras maiusculas e minusculas e simbolos. Uma senha com 14 caracteres &
considerada muito segura;

e Na3&o utilize as mesmas senhas para acessar as suas contas do Ecossistema Fast
Movn e outras contas e servigos,

e Proteja seu nome de usuario e senhas para evitar que outras pessoas acessem
suas contas e servigos.

e Utilize o mecanismo chamado “Autenticagdo de dois fatores” sempre que um
servico oferecer tal possibilidade;

e Ao sair, bloqueie ou desligue seu computador;

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PROCESSAMENTO
AUTOMATIZADO

CAPITULO ESPECIFICO - PROCESSAMENTO AUTOMATIZADO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para otimizar os servigos de Fast Onboarding e prevencgao a fraudes, o Ecossistema Fast Movn
utiliza validagao automatizada, motores de decisao algoritmicos, inteligéncia aplicada para cadastro e
analise de risco cibernético e de crédito. Informamos que:

e Podem existir decisdes tomadas de forma totalmente automatizada com base nos parametros
instruidos pelos controladores;

e Existe revisdo humana e auditoria manual aplicada aos fluxos de checagem sempre que
aplicavel ou solicitado;

e O titular dos dados tem o direito de solicitar esclarecimentos sobre os critérios e 0s
procedimentos utilizados para a decisao automatizada, bem como solicitar a sua revisao,
diretamente ao Controlador dos dados ou por intermédio do nosso canal unico
(privacidade@fastmovn.com).

5. BASES LEGAIS PARA MARKETING E PROSPECCAO
COMERCIAL

Nossas equipes de desenvolvimento de negécios (SDR - Sales Development Representatives e BDR
- Business Development Representatives) realizam prospecg¢ao comercial ativa. O tratamento de
dados oriundos de Landing Pages, Inbound marketing, formularios do site, eventos corporativos e
webinars fundamenta-se estritamente nas bases legais de:

e Legitimo Interesse: para promogao de servigos direcionados a contatos corporativos e
profissionais do setor, respeitando a legitima expectativa do titular;

e Consentimento: coletado de forma clara e inequivoca em nossos formularios de inscricao e
materiais educativos.

e Gestao de Opt-Out e Unsubscribe: Garantimos o direito de oposi¢cado a qualquer momento.
Toda e qualquer comunicagao de marketing enviada por e-mail possui, obrigatoriamente, um
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link visivel de descadastro ("unsubscribe"). Caso o titular faga o opt-out, seus dados de contato
serao imediatamente inseridos em uma lista de exclusdo de envios promocionais.

6. REVISAO E COMUNICACAO

Este documento deve ser revisado pelo menos uma vez por ano. As atualizagdes séo realizadas sob
a diregdo e aprovacao da governancga corporativa e do Gerente Executivo de Tl da Fast Movn. As
alteracdes serao publicadas diretamente nos sites.

MODULO II - SG-PL-007: POLITICA DE SEGURANGCA DA
INFORMACAO EXTERNA

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Este médulo fixa as diretrizes de protecéao fisica, l6gica e gerencial exigidas transversalmente em
todo o Ecossistema Fast Movn, servindo como padréo regulatério para colaboradores e requisito
contratual minimo para fornecedores e parceiros de tecnologia.
A segurancga da informacéo é regida por cinco pilares perenes:

e Confidencialidade: Garantia de que as informagdes sejam acessadas exclusivamente por
pessoas que possuam autorizagdo expressa e necessidade de negadcio.

e Integridade: Protecao contra modificagdes nao autorizadas, salvaguardando a precisao e a
completude original da informacao.

e Disponibilidade: Assegurar que os usuarios autorizados tenham acesso a informacao e aos
ativos de Tl sempre que necessario para a execugao de suas rotinas de trabalho.

e Autenticidade: Mecanismos que comprovem a identidade da autoria e a legitimidade da
origem de dados e comunicagdes.

e Legalidade: Garantia de conformidade com o ordenamento juridico, regulamentagdes setoriais
e normativas da ANPD.

2. DIRETRIZES TECNICAS E CONTROLES DE SEGURANGA

O padrao técnico de seguranca foi unificado e elevado para abranger os perimetros de nuvem
e barramentos de integracao da Fast Movn. Os controles técnicos obrigatérios aplicados
incluem:

Criptografia Avangada: Implementagcéo compulséria de algoritmos de criptografia de chaves fortes
para dados em transito (protocolos TLS/SSL de ultima geracéo) e para dados em repouso
armazenados em bancos de dados estruturados ou repositérios de arquivos (Object Storage).

e Seguranca de Redes e Aplicagdes: Instalagcdo e manutencao de Firewall de Aplicagcao Web
(WAF) para mitigagao de ataques cibernéticos, sistemas integrados de detecgao e prevengao
de intrusdo (IDS/IPS), e aplicagao rigorosa de listas de autorizagao restrita (whitelists) de
enderecos IP para conexdes externas aos barramentos de APIs corporativas.

e Controle de Acesso e Gestao de Identidades: Aplicagdo do principio do menor privilégio
(*least privilege™). Todos o0s acessos de colaboradores e terceiros sao individuais, rastreaveis
por meio de trilhas de auditoria imutaveis (logs) e exigem autenticagdo multifator (MFA).

e Gestao de Ativos Fisicos e Descarte: A geracdo de documentos fisicos contendo dados
pessoais deve ser completamente evitada. Caso ocorra de forma excepcional, exige destruicao
mecanica segura através de trituragdo em corte transversal ou incineragdo que impeca a
reconstituicdo dos fragmentos.
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e Rotinas de Backup e Resiliéncia: Realizagdo de copias de segurancga (backups) automaticas

e incrementais, armazenadas em zonas geograficas isoladas e com testes peridédicos de
restauragdo documentados em relatérios de conformidade.

MODULO Ill - SG-PL-008: POLITICA DE COOKIES E
AUDITORIA DE MARTECH

1. FUNCIONAMENTO E GERENCIAMENTO PELO USUARIO

Cookies séo pequenos arquivos de texto inseridos no navegador do usuario para otimizar a

experiéncia de usabilidade, analisar métricas de trafego e viabilizar recursos de seguranca. O usuario

possui total autonomia para configurar, bloquear ou excluir cookies através dos painéis de
preferéncias de seu navegador de internet, ciente de que a desativagéo de cookies estritamente
necessarios pode inviabilizar o acesso a seg¢des restritas dos portais.

2. MAPEAMENTO DAS FERRAMENTAS DE MARTECH

Em estrito atendimento as exigéncias de auditoria da LGPD e refletindo a infraestrutura
atualizada do Ecossistema Fast Movn, as seguintes ferramentas de Martech e analise
comportamental operam de forma integrada em nossos dominios digitais:

Ferramenta / Provedor

Finalidade Técnica Principal

Tipo de Dados Processados

Google Analytics 4 (GA4)

Analise estatistica de
audiéncia, engajamento e
métricas agregadas de
navegacao de paginas.

Identificadores de cookies
anénimos, dados de
geolocalizagdo aproximada e
cliques.

HubSpot

Gestao integrada de CRM,
captura de dados via
formularios eletrénicos e
automacéo de Inbound
Marketing.

Dados cadastrais corporativos
(nome, e-mail, cargo)
associados ao histérico de
visitas.

LinkedIn Insight Tag

Rastreamento e mensuracao
da eficacia de campanhas de
anuncios direcionadas a
profissionais.

Metadados de visitas oriundas
da rede profissional do
LinkedIn.

de termos de busca em
anuncios focados no mercado
corporativo.

Meta Pixel Otimizacao e rastreamento de | Identificador de clique no
conversao de anuncios em anuncio e comportamento de
plataformas institucionais. navegacgao em landing pages.

Google Ads Conversao e direcionamento | Dados comportamentais de

cliques e termos de busca
pesquisados.

Microsoft Clarity e RD

Mapeamento de mapas de

Gravacoes de sessoes de
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Ferramenta / Provedor Finalidade Técnica Principal | Tipo de Dados Processados

Station calor, usabilidade de navegagao (com campos
interfaces e nutricao de bases | sensiveis mascarados) e
de leads comerciais. fluxos de e-mail.

MODULO IV — SG-PL-012: DIRETRIZES DE PRIVACIDADE
PARA RECRUTAMENTO E SELECAO

1. OBJETIVO E OPERAGAO DO RECRUTAMENTO

Este médulo estabelece as regras de governancga para o tratamento de dados pessoais de
candidatos que postulam vagas de emprego ou participam de processos seletivos e etapas
pré-contratuais na Fast Movn, figurando a empresa na qualidade de Controladora de Dados.

2. PRAZOS DE RETENGAO E POLITICA DE DESCARTE

Em obediéncia ao principio da minimizagao e da limitagdo do armazenamento determinado pela
LGPD, os curriculos recebidos através de nossos portais de vagas, plataformas de recrutamento
terceirizadas (como Gupy, Catho ou LinkedIn) ou e-mails corporativos serdo mantidos em nosso
banco de talentos pelo prazo maximo e improrrogavel de 2 (dois) anos contados a partir do
encerramento do processo seletivo especifico.

Esgotado o prazo bienal, os arquivos digitais e registros associados ao candidato serdo eliminados
de forma definitiva e irreversivel dos nossos servidores, utilizando métodos de exclusao logica
segura que impede técnicas de recuperacgao de dados (*data recovery®).

3. ENCARREGADO DE ATENDIMENTO DE RECRUTAMENTO

Para consultas exclusivas sobre vagas, retificagdes de curriculos ou pedidos de exclusao antecipada
de dados de processos seletivos, fica definido o seguinte canal de comunicagao:

e Encarregado Setorial de Privacidade do RH: Daniela Campos

e Canal de E-mail de Atendimento Técnico: rh@fastmovn.com

MODULO V — SG-PL-015: DIRETRIZES PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
PESSOAIS

1. LEGITIMIDADE REGULATORIA

Em total conformidade com os artigos 33 a 36 da LGPD e as diretrizes fixadas pela Resolugao n°
19/2024 da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), a transferéncia internacional de
dados pessoais coletados em territorio nacional é legitima quando executada para o cumprimento de
obrigacdes legais, execugao de contratos comerciais de licenciamento ou para a garantia de alta
disponibilidade através de infraestruturas globais de computagdo em nuvem.

2. INFRAESTRUTURA E PROVEDORES INTERNACIONAIS

A infraestrutura tecnolégica do Ecossistema Fast Movn foi redimensionada e consolidada,
utilizando-se de provedores de nuvem e ferramentas em escala internacional situadas na
América do Norte, América Latina, Europa, Asia e Oceania (abrangendo nominalmente:
Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Suiga, Unidao Europeia, Argentina, Chile, Coléombia,
Uruguai e Australia). Atualizamos explicitamente a lista de nossos parceiros de
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processamento internacional:

Google Cloud Platform (GCP) e Microsoft Azure: Hospedagem fisica principal de servidores
de aplicagao, contéineres de microsservigos, barramentos de APIs e bancos de dados
estruturados com redundancia geografica global,

HubSpot Inc.: Centralizagdo de dados de relacionamento, ferramentas de CRM e automacao
comercial armazenados em servidores seguros localizados nos Estados Unidos;

LinkedIn Corporation e Meta Platforms Inc.: Plataformas internacionais de gerenciamento e
otimizacao de audiéncias corporativas publicitarias;

OpenAl LLC: Utilizacao de motores auxiliares de Inteligéncia Artificial para
processamento de texto e inteligéncia de dados cadastrais. Esclarece-se de forma rigida
que a contragao com a OpenAl ocorre estritamente sob termos de APl empresarial
corporativa (Enterprise APl Terms), os quais proibem contratualmente o uso de
quaisquer dados enviados pela Fast Movn para o treinamento de modelos publicos da
OpenAl, mantendo o isolamento total das informagoes corporativas.

3. SALVAGUARDAS COMPULSORIAS DE SEGURANGA

Todas as transferéncias para os provedores internacionais acima listados sdo amparadas pelas
seguintes salvaguardas minimas obrigatorias:

1.

2.

3.

Assinatura de Clausulas Contratuais Padrao (Standard Contractual Clauses - SCCs) ou
Clausulas Especificas validadas e aprovadas pela ANPD;

Realizacao regular de Avaliagcdes de Impacto a Protecao de Dados de Transferéncia (TIA -
Transfer Impact Assessment) para afericdo do nivel de protecéo do pais de destino;
Criptografia de ponta a ponta em transito e criptografia robusta em repouso nos servidores
internacionais dos suboperadores.

MODULO VI — SG-PL-005: POLITICA DO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE E GOVERNANGA

1. REVISAO PERIODICA E MELHORIA CONTINUA

Todo o corpo regulatério composto pelos modulos desta politica consolidada passara por processo
de revisao obrigatdria e auditoria de governanga no minimo uma vez por ano, ou em prazos
menores sempre que houver mutagoes legislativas federais, edicées de novas resolugdes por parte
da ANPD ou alteragbes criticas na arquitetura de software e nos produtos das marcas.

2. HOMOLOGAGAO E CANAIS INTERNOS

As atualizagbes, emendas e novas versdes deste documento sao realizadas sob a coordenagéo
técnica da equipe de conformidade e dependem da direcao e aprovagao formal expressa do Gerente
Executivo de Tl e do Diretor de Tecnologia da Informac¢ao do Ecossistema Fast Movn. Todos os
colaboradores, prestadores de servico e terceiros devem manter direito de leitura e acesso
permanente a estes normativos.
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